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8 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Uméw (dalej: OWU), okreslajgce prawa i obowigzki Stron,
majg zastosowanie do uméw sprzedazy lub umowy sprzedazy i montazu zawartych
przez Ablux i Zamawiajgcego.

2. OWU majg zastosowanie bez wzgledu czy Zamawiajgcy jest konsumentem czy
przedsiebiorcg w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze
z danego postanowienia OWU wyraznie wynika, ze ma ono zastosowanie jedynie do
przedsiebiorcow.

3. Uzyte w OWU okreslenia oznaczaja:

a. Ablux — Ablux Invest Spodtke z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Gen. J. Dgbrowskiego 6, 87-100 Torun, KRS: 0000943962, NIP
9562373053, REGON 520861202, ktdra jest strong Umowy z Zamawiajgcym,

b. Konsument - osobe fizyczna zawierajgca Umowe bez bezposredniego
zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz osobe fizyczng
zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
ale gdy z tresci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,

c. Miejsce Montazu — miejsce, w ktorym Ablux ma zgodnie z Umowag
zamontowac Produkt.

d. Produkt badz Produkty — produkty zaméwione przez Zamawiajgcego i bedgce
przedmiotem Umowy,

e. Przedsiebiorca - osoba fizyczna niebedgca Konsumentem, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33" § 1 k.c., prowadzgca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa,

Strony — tgcznie Ablux i Zamawiajgcy

g. Umowa badz Umowy — umowe sprzedazy lub umowe sprzedazy i montazu
zawartg przez Ablux i Zamawiajgcego wskutek ztozenia zamowienia przez
Zamawiajgcego,

h. Zamawiajgcy — osoba zawierajgca Umowe z Ablux jako konsument lub
przedsiebiorca.

§ 2. Produkty

1. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Ablux nie jest producentem Produktow i
wszelkie zamowienia u producentéw bedg dokonywane na podstawie zawartej przez
Strony Umowy i po zaptacie przez Zamawiajgcego czesci wynagrodzenia, o ktorej
mowa w § 8 ust. 5 lit. a OWU.

2. Produkty zostang dostarczone Zamawiajgcemu wolne od wad fizycznych i prawnych,
w stanie umozliwiajgcym uzywanie zgodnie z ich przeznaczeniem, atakze bedag
spetniaty warunki jako$ciowe i bezpieczenstwa okreslone we wiasciwych przepisach
prawa.

3. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty prezentowane przez Ablux
w swoim showroomie lub na stronie internetowej majg jedynie charakter poglagdowy i
dostarczony Produkt moze sie r6zni¢ od wczedniej prezentowanej mu probki (np. ze
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wzgledu na naturalne zréznicowanie surowca poszczegdlne elementy mogg roéznic
sie miedzy sobg, m.in. odcieniem, czy uktadem stoi).

8§ 3. Tryb zawarcia Umowy

Zlozenie zamowienia przez Zamawiajgcego w trybie opisanym ponizej oznacza
zawarcie Umowy przez Strony.

Oferta jest przygotowywana wytgcznie na podstawie informacji przedstawionych
przez Zamawiajgcego i poszczegolne jej elementy, w tym cena, ilos¢ Produktéw lub
termin montazu, mogg ulec zmianie po pomiarach Miejsca Montazu. W przypadku
jakiejkolwiek zmiany Ablux przygotuje nowg oferte.

Oferta w szczegdélnosci okresla szacunkowg cene Produktu oraz — ewentualnie -
szacunkowe wynagrodzenie ich montaz. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze
doktadne okreslenie ceny Produktu, kosztu montazu oraz oszacowanie zakresu
koniecznych prac przygotowawczych i montazowych, w tym dobér odpowiednich
materialtdbw montazowych, mozliwe jest dopiero po wyborze konkretnego Produktu i
ogledzinach Miejsca Montazu.

Ogledziny Miejsca Montazu odbedg sie po zaakceptowaniu oferty przez
Zamawiajgcego i wptacie kwoty, o ktérej mowa w Zamdwieniu.

. Ablux przygotuje nowg oferte, gdy wskutek ogledzin Miejsca Montazu konieczne
bedzie dokonanie zmian jej warunkow.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego oferty lub nowej oferty (w przypadku
wskazanym w ust. 5 powyzej), Ablux przygotuje zamowienie, ktore bedzie w
szczegolnosci zawieraé okreslenie rodzaju, ilosci oraz cene Produktu (w tym cene
jednostkowg) i — ewentualnie -cene montazu oraz fgczng wartos¢ Umowy i Miejsce
Montazu.

8 4. Obowigzki Zamawiajgcego

Niezaleznie od innych obowigzkéw przewidzianych w OWU lub Zamodwieniu,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegoélnosci do:

a. terminowego odebrania Produktéw - w przypadku, gdy Umowa Stron nie
obejmuje montazu Produktéw lub gdy Strony uzgodnity, Zze Produkty zostang
dostarczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem prac montazowych, w tym
w razie dostawy bezposredniej do Zamawiajgcego od producenta,

b. przechowywania Produktu w sposob uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie lub
utrate do czasu ich montazu w Miejscu Montazu, a takze zapewnié
dostepnos¢ Produktéw w Miejscu Montazu w ustalonym przez Strony terminie
ich montazu,

c. terminowego przygotowania Miejsca Montazu do stanu umozliwiajgcego
montaz Produktow, zgodnie ze sztukg budowlang i wymaganiami producenta
Produktow i jego udostepnienia Ablux, chyba ze Ablux zobowigzata sie
przygotowa¢ Miejsce Montazu na podstawie odrebnego porozumienia,
wedtug Zatgcznika Nr 1 — ,Dodatkowe prace zwigzane z przygotowaniem do
montazu”;
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d. nieodptatnego udostepnienia energii elektrycznej, toalety i biezgcej wody w
Miejscu Montazu;

e. wspotdziatania przy realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci do koordynacji i
kontroli dziatan zwigzanych z pracami montazowymi Produktu,

f. podpisania protokotu odbioru prac montazowych po ich zakohczeniu, ktérego
wzoér stanowi Zatgcznik Nr 2 - ,Protokét odbioru drzwi oraz wykonanych prac
montazowych”, chyba ze Produkty lub prace montazowe obarczone sg wada
istotnag,

g. korzysta¢ z Produktdw zgodnie z informacja o sposobie uzytkowania i
pielegnacji zamontowanego Produktu stanowigcg Zatgcznik Nr X
,Podstawowe informacje”.

2. Przygotowanie Miejsca Montazu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢ powyzej, wymaga

miedzy innymi, cho¢ nie wytacznie, aby miejsce to byto réwne i niezanieczyszczone
zadnymi substancjami.

Ablux przystuguje prawo odmowy rozpoczecia prac w razie stwierdzenia, ze Miejsce
Montazu nie zostato odpowiednio przygotowane do montazu. W takim przypadku
Ablux zaproponuje nowy termin rozpoczecia i zakonczenia montazu.

. Ablux nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki przesuniecia terminu

rozpoczecia lub zakonczenia montazu Produktéw wynikajgce z nieprzygotowania
Miejsca Montazu przez Zamawiajgcego wedtug ustalen po dokonanych pomiarach.

§ 5. Obowigzki Ablux

Niezaleznie od innych obowigzkéw Ablux przewidzianych w OWU lub Zamdwieniu, Ablux
zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

a.
b.

= o a0

wykonac¢ pomiary Miejsca Montazu przed zawarciem Umowy,

sprawdzi¢ przygotowanie Miejsca Montazu do montazu, w tym wykona¢ pomiary
wilgotnosci Miejsca Montazu, przed rozpoczeciem prac montazowych, a w przypadku
stwierdzenia, ze Miejsce Montazu nie jest odpowiednio przygotowane — niezwtocznie
poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego, proponujgc jednoczesnie nowe terminy
rozpoczecia i zakonczenia montazu,

terminowego rozpoczecia montazu zgodnie z Umowa;

dbania o nalezyty stan Miejsca Montazu w czasie prac montazowych,

przestrzegania zasad BHP i przeciwpozarowych w czasie prac montazowych,
przekazania Zamawiajgcemu instrukcji uzytkowania i pielegnacji Produktu po
zakonczeniu montazu,

posprzatania Miejsca Montazu po zakonczeniu prac montazowych.

§ 6. Dostawa Produktdow

Produkty zostang dostarczone, wedtug wyboru Zamawiajgcego, do Miejsca Montazu
lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego. W tym ostatnim przypadku
Zamawiajgcy ma obowigzek zapewni¢ we wtasnym zakresie dostep do Produktéw w
Miejscu Montazu w terminie wskazanym w Zamowieniu.

W zaleznosci od uzgodniehn miedzy Stronami dostawa Produktéw moze nastgpic
bezposrednio przed rozpoczeciem ich montazu lub we wczesniejszym terminie. Na
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10.

zyczenie Zamawiajgcego Ablux moze przechowaé Produkt w swoim magazynie przez
krotki okres czasu, nie dtuzszy niz 4 (cztery) miesigce. Zamawiajgcy przyjmuje do
wiadomosci, ze za czas przechowywania Produktu dtuzszy niz 4 (cztery) miesigce,
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Ablux kwoty 150,00 zt za kazdy rozpoczety
miesigc.

W razie watpliwosci miejscem dostarczenia Produktow jest Miejsce Montazu.
Dostarczenie Produktéw Zamawiajgcemu nie obejmuje ich roztadowania ani
wniesienia.

W chwili odbioru Produktéw Zamawiajgcy powinien sprawdzi¢ jej stan w obecnosci
przewoznika. W razie stwierdzenia uszkodzenia, ubytku lub niekompletnosci przesyiki
Zamawiajgcy i przewoznik powinni spisac stosowny protokot.

§ 7. Montaz Produktow

Termin rozpoczecia i zakonczenia montazu Produktu jest kazdorazowo okreslony w
Zamowieniu, z tym zastrzezeniem, ze terminy te mogg ulec wydtuzeniu.
W szczegdlnosci terminy rozpoczecia i zakonczenia montazu Produktéw moga ulec
zZmianie w razie:

a. gdy Miejsce Montazu nie zostanie odpowiednio przygotowane, w tym

posadzka okaze sie zbyt wilgotna do montazu podtogi,
b. opdznienia w udostepnieniu Miejsca Montazu lub samych Produktéw przez
Zamawiajgcego,

C. przesuniecia terminu produkcji Produktéw lub opdznienia w dostawie
Produktéw przez ich producenta
koniecznosci przeprowadzenia prac dodatkowych,
nieuregulowania wynagrodzenia za Produkty w terminie,
choroby ekipy montazowej,

g. innych okolicznosci nielezgcych po stronie Ablux.
Ablux zastrzega sobie prawo wstrzymania prac montazowych w razie zajscia
okolicznosci uniemozliwiajgcych dalszy montaz, skutkujgcych gorszg jakoscig tych
prac lub grozacych uszkodzeniem Produktéw do czasu usuniecia przeszkod do
dalszego montazu.
Montaz Produktéw bedzie wykonywany przez zewnetrzng ekipe montazowa.
Montaz odbywac sie bedzie w czasie pomiedzy godzing 8 a godzing 16, w trakcie dni
roboczych.
W przypadku zajscia okolicznosci uniemozliwiajgcych rozpoczecie montazu w
terminie przewidzianym w Zamowieniu, Ablux okres$li nowy termin rozpoczecia lub
kontynuowania oraz zakonczenia montazu.
Ablux zapewnia materiaty i narzedzia budowlane niezbedne do przeprowadzenia
montazu.
Zakonczenie montazu zostanie stwierdzone pisemnym protokotem odbioru,
podpisanym przez obie Strony.
Zamawiajgcy powinien wpisaé do protokotu odbioru wszelkie dostrzezone wady
Produktu lub prac montazowych.
W razie nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego, przez ktérg w szczegolnosci rozumie sie sytuacje, w ktorej

~ 0o
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1.

Zamawiajgcy odmawia podpisania protokotu bez jednoczesnego zgtoszenia wad
Produktu lub ich montazu, lub w razie nieobecnosci Zamawiajgcego badz jego
upowaznionego przedstawiciela w trakcie odbioru Ablux bedzie uprawniony do
jednostronnego sporzadzenia protokotu odbioru. Protokdt ten powinien zostaé
wystany nastepnie Zamawiajgcemu na adres jego poczty elektronicznej.

Wszelkie prace nieobjete Umowg bedg traktowane jako prace dodatkowe i zostang
wykonane przez Ablux wylgcznie na podstawie odrebnego porozumienia. Pracami
dodatkowymi bedg w szczegodlnosci prace polegajgce na przygotowaniu Miejsca
Montazu do montazu, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej. Wykonanie prac
dodatkowych zostanie stwierdzone odrebnym protokotem odbioru.

§ 8. Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Ablux obejmuje wynagrodzenie za:

a. ogledziny i pomiary Miejsca Montazu przed zawarciem Umowy,

b. sprzedaz Produktéw,

c. sprzedaz i montaz Produktow,

d. prace dodatkowe.

Wynagrodzenie za ogledziny i pomiary Miejsca Montazu jest ryczattowe a jego
wysokos¢ jest kazdorazowo wskazana w zaméwieniu.

Wynagrodzenie, w kwocie uwzgledniajgcej podatek od towardéw i ustug (VAT), za
sprzedaz lub sprzedaz i montaz Produktéw oraz sposéb jego zapfaty okresla
szczegoétowo Zamowienie.

Wynagrodzenie za ogledziny i pomiary Miejsca Montazu zostanie zaliczone na poczet
wynagrodzenia za wykonanie Umowy.

O ile Zamoéwienie nie stanowi inaczej, wynagrodzenie za wykonanie Umowy bedzie
ptatne w nastepujacy sposob:

a. 50% catosci wynagrodzenia - tytutem zaliczki, pomniejszone o uiszczone
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,

b. pozostata czes¢ wynagrodzenia — w terminie 7 dnia przed dniem rozpoczecia
montazu Produktow.

Ablux wystawi fakture:

a. zaliczkowg niezwtocznie po zawarciu Umowy — w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 5 lit. a powyzej,

b. korncowg niezwiocznie po wptacie drugiej czesci wynagrodzenia, zgodnie z
ust. 5 lit. b powyzej.

Zaptata nastgpi na rachunek bankowy Ablux kazdorazowo wskazany w Zamowieniu
oraz na fakturach, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, albo gotowka w kasie Ablux, o
ile przepisy prawa na to pozwalaja.

W przypadku opéznienia Zamawiajgcego w ptatnosci:

a. wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a powyzej — Ablux bedzie
uprawnione, wedtug wlasnego wyboru, do odstgpienia od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego, do wstrzymania sie z zamdwieniem
Produktéw u jego producenta oraz zmiany terminu rozpoczecia i zakonczenia
montazu Produktow,
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b. wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 5 lit. b powyzej — Ablux bedzie
uprawnione do zmiany terminu rozpoczecia i zakohczenia montazu
Produktéw,

9. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Ablux moze zastosowac obnizong stawke

podatku VAT w wysokosci 8% po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkow:

a. powierzchnia budynku mieszkalnego nie przekracza 300 (stownie: trzystu) m?
albo powierzchnia lokalu mieszkalnego nie przekracza 150 (stownie: sto
piecdziesigt) m?,

b. Zamawiajgcy ztozy odpowiednie oswiadczenie w treSci Umowy o wielkosci
powierzchni budynku lub lokalu mieszkalnego,

c. Zamawiajagcy przedtozy Ablux wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do
potwierdzenia prawa do zastosowania obnizonej stawki podatku VAT, ktorych
przedstawienia Ablux zazgda.

10. Wynagrodzenie za wykonanie prac dodatkowych bedzie kazdorazowo ustalone w

odrebnym porozumieniu i Ablux wystawi na te wynagrodzenie odrebng fakture VAT.

11. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ablux moze przesyta¢ Zamawiajgcemu wszelkie

1.

faktury drogg elektroniczng na wczesniej podany przez niego adres poczty
elektronicznej pod warunkiem, ze faktura zostanie przestana w formacie PDF i
zostanie wystana z adresu Ablux: [....... ].

8 9. Rezygnacja z realizacji Umowy

Po zlozeniu zamodwienia Zamawiajgcy moze zrezygnowaé z realizacji Umowy z
przyczyn nielezacych po stronie Ablux wylacznie po zaplacie calosci ceny za
Produkty, a w przypadku, gdy Zamawiajgcy jest przedsiebiorcg — rowniez po zaptacie
kwoty stanowigcej potowe ustalonego z zaméwieniu wynagrodzenia za montaz.

2. Zamawiajgcy moze zrezygnowacC z montazu nabytych przez siebie Produktéw po

zaptacie Ablux ustalonego wynagrodzenia za montaz, pomniejszonego o
zaoszczedzone w ten sposob przez Ablux koszty, chyba ze rezygnacja wynika z
przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Ablux.

8 10. Prawo odstgpienia od Umowy zawieranej na odlegtosc i poza

1.

lokalem Ablux

Zamawiajgcy bedgcy konsumentem moze odstgpic od Umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem Ablux bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia:
a. dostarczenia Produktéw — w przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest
wytgcznie sprzedaz Produktow lub
b. zawarcia Umowy — w przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest dostawa i
montaz Produktow.
Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie
stosowanego oswiadczenia przed ich uptywem.
Prawo do odstgpienia od Umowy jest wytgczone w przypadku, gdy przedmiotem
Umowy jest Produkt ,na wymiar’, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Zamawiajgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, o czym
Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez zawarciem Umowy.
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4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.
To, co Strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktow.
Zwrot powinien nastgpic¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zamawiajgcy
powinien zwrdci¢ Produkty na adres Ablux.

5. Ablux niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy, zwroci mu wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktéw. Ablux dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajacy, chyba, ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na inny sposob zwrotu. Ablux
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Zamawiajgcego do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodu jej
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ablux
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Zamawiajgcego.

6. Jezeli Zamawiajgcy wybrat sposob dostarczenia Produktow inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Ablux, Ablux nie jest zobowigzany do zwrotu
Zamawiajgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7. Zamawiajgcy ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktéw, chyba ze Ablux
zgodzit sie poniesc¢ ten koszt.

8. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Ablux wystawi fakture VAT
korekte i przesle jg Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej podany w
zamowieniu.

§ 11. Kary umowne i odpowiedzialnos¢

1. Zamawiajgcy ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Produktu po jego
odebraniu, chyba ze uszkodzenie lub utrata nastgpita z winy Ablux lub podmiotéw, za
ktére Ablux ponosi odpowiedzialnosé.

2. Ablux nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. ewentualne wady montazu Produktéw powstate z przyczyn niezaleznych od
Ablux lub podmiotéw, za ktoére Ablux ponosi odpowiedzialnos¢, w tym
wynikajgce z bfednie wykonanej izolacji poziomej lub pionowej podtdég badz
nieprawidiowo wykonanych otworach drzwiowych,

b. opdznienie w dostawie Produktéw, ktdra nastgpita z przyczyn niezaleznych od
Ablux lub podmiotdw, za ktére Ablux ponosi odpowiedzialnos¢,

€. zmiane terminu rozpoczecia i/lub zakonczenia montazu Produktéw z przyczyn
niezaleznych od Ablux Iub podmiotow, za ktore Ablux ponosi
odpowiedzialno$¢, w tym w szczegolnosci Ablux nie ponosi odpowiedzialno$ci
za wydtuzenie terminu zakonczenia prac wynikajgce z nieprzygotowania
Miejsca Montazu do montazu, chyba Ze na podstawie odrebnego
porozumienia Ablux zobowigzat sie do wykonania tych prac.

3. W razie opédznienia przekraczajgcego 30 (stownie: trzydziesci) dni w zaptacie
wynagrodzenia ktérejkolwiek z czesci wynagrodzenia Ablux:

a. w przypadku Zamawiajgcego bedgcego przedsiebiorcg - Ablux przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy z winy Zamawiajgcego z jednoczesnym
prawem zatrzymania dotychczas wptaconych przez tego Zamawiajgcego
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naleznosci tytutem kary umownej za odstgpienie od Umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

b. w przypadku Zamawiajgcego bedgcego konsumentem — Ablux przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy z winy Zamawiajgcego z jednoczesnym
zgdaniem zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 5 ponizej.

Odstgpienie od Umowy przez Ablux nie moze nastgpi¢ po uptywie 9 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy.

4.

Niezaleznie od innych uprawnien Ablux przewidzianych w OWU, Umowie lub
przepisach prawa, w razie zwtoki przez Zamawiajgcego w udostepnieniu Miejsca
Montazu w celu rozpoczecia montazu, Zamawiajgcy zaptaci Ablux kare umowng w
wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

W razie odstgpienia od Umowy przez Ablux z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci Ablux kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia fgcznego netto, o ktérym mowa w Umowie.

Ablux zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonych kar umownych, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Kary umowne bedg ptatne na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia wystawienia noty.

§ 12. Postepowanie reklamacyjne

Ablux jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego bedacego konsumentem za
zgodnos$¢ Produktéw lub ich montazu z Umowag na zasadach przewidzianych w
przepisach ustawy o prawa konsumenta. Odpowiedzialno$¢ Ablux wobec
Zamawiajgcego bedgcego przedsiebiorcg za wady fizyczne i prawne Produktow lub
ich montazu jest wytgczona.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu lub montazu z Umowg nalezy
zgtosi¢ do Ablux reklamacje, w ktérej mozliwie precyzyjnie nalezy opisa¢ niezgodnosc
oraz wpisa¢ numer Umowy. Zgtoszenie wady moze nastgpic:

a. mailowo — na adres wskazany w zamowieniu,

b. pisemnie — na adres: Ablux Invest Sp. z o.0., ul. Dgbrowskiego 6, 87-100

Torun.

Zamawiajgcy jest zobowigzany wspotuczestniczy¢ w postepowaniu reklamacyjnym, w
tym w szczegdlnosci udostepni¢ Miejsce Montazu w celu dokonania ogledzin
Produktu i/lub sposobu ich montazu.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
otrzymania przez Ablux zgtoszenia reklamacyjnego. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Zamawiajgcy zostanie powiadomiony pisemnie lub mailowo, w zalezno$ci
od wybranego przez Zamawiajgcego sposobu ztozenia reklamacji.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z pozasgdowych mechanizméw rozstrzygania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci z mediacji lub arbitrazu.
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§ 13. Gwarancja

Produkty objete sg gwarancjg udzielong przez ich producenta. Warunki gwaranc;ji
okresla karta gwarancyjna producenta dostarczona Zamawiajgcemu wraz
z Produktami po ich dostawie lub montazu.

. Ablux udziela Zamawiajgcego gwarancji na prace montazowe na okres 2 (stownie:
dwoch) lat, liczac od dnia zakonczenia prac stwierdzonego w Protokole Odbioru.

. Ablux zobowigzuje sie usung¢ wady prac montazowych stwierdzone w okresie
gwarancji w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia powiadomienia przez
Zamawiajgcego, chyba ze Ablux wyznaczy inny termin na usunigcie tych wad.

§ 14. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest Ablux Invest Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Gen. J. Dgbrowskiego 6, 87-100 Torun.

W razie jakichkolwiek pytan bgadZz watpliwosci co do zasad przetwarzania danych
osobowych przez Ablux, Zamawiajgcy powinien skontaktowaé sie bezposrednio z
Ablux:

a. tradycyjnie — wysytajgc pismo na adres: ul. Gen. Jana Henryka Dgbrowskiego
6, 87-100 Torun, lub

b. elektronicznie — wysytajgc wiadomos¢ mailowg na adres .............ccccuuueeee

. Ablux zbiera i przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego w postaci imienia,
nazwiska, numeru telefonu, miejsca zamieszkania lub innego miejsca, w ktérym
planowany jest montaz Produktéw, adresu poczty elektronicznej, numeru rachunku
bankowego, a w przypadku Zamawiajgcych bedacych przedsiebiorcg — réwniez
numeru identyfikacji podatkowej oraz danych firmy, w celach:

a. wykonywania zawartej z Ablux Umowy i podjecia czynnosci przed jej
zawarciem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, oraz ewentualnie na
podstawie art.6 ust. 1 lit. a RODO (w zakresie danych przekazywanych
dobrowolnie),

b. zwigzanych z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci przepisdw rachunkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO,

c. zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami Ablux, tj. w celach kontaktu z
pracownikami, wspotpracownikami oraz przedstawicielami wykonawcy robot
budowlanych realizowanych na rzecz Ablux, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Dane Zamawiajgcego bedg przekazywane podmiotom, z ustug ktorych Ablux
korzysta w ramach prowadzonej dziatalnosci. Bedg to w szczegdlnosci podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, informatyczne, prawne, ale réwniez wykonujgce ustugi
montazowe. Dane Zamawiajgcego mogg by¢ takze przekazane uprawnionym
organom panstwowym w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow prawa.

W zwigzku z korzystaniem z szeregu rozwigzan informatycznych dostarczanych
przez podmioty trzecie, ktére majg swoje siedziby, zaktady lub oddziaty w panstwach
trzecich, moze dojs¢ do przekazania danych Zamawiajgcego do tych panstw. Bedg to
w szczegolnosci Stany Zjednoczone Ameryki, w ktérych swojg siedzibg majg m.in.
Microsoft, Google i inne. Ablux podejmuje niezbedne dziatania, ktérych celem jest
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10.

zapewnienie odpowiedniej ochrony tych danych, zas dostawcy ustug zapewniajg, iz w
razie przekazywania danych do panstw trzecich taki transfer odbywa sie na
podstawie mechanizméw dopuszczonych przez RODO, w tym w szczegdlnosci na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewnionych przez tzw. EU — US
Data Privacy Framework. Dane Zamawiajgcego nie sg i nie bedg zas przekazywane
do organizacji miedzynarodowych.
W zwigzku z przetwarzaniem przez Ablux jego danych osobowych, Zamawiajgcy ma:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych,
b. prawo do ich sprostowania lub uzupetnienia,
Cc. prawo zadania usuniecia przez Ablux tych danych, chyba Zze zachodzag
przestanki do ich dalszego przetwarzania,
d. prawo zgdania ograniczenia przez Ablux przetwarzania danych, w zakresie, w
jakim jest to przewidziane w RODO,
€. prawo przeniesienia swoich danych w powszechnie uzywanym formacie, o ile
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody,
f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania przez Ablux
Twoich danych.
Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, Zamawiajgcy moze zrealizowac
poprzez przestanie odpowiedniego wniosku w jeden ze sposobdéw wskazanych w
ust.2 powyzej.
Zamawiajgcy ma ponadto mozliwos¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w razie uznania, ze Ablux przetwarzajgc jego dane narusza
RODO.
Ablux os$wiadcza, ze nie dokonuje profilowania Zamawiajgcego na podstawie jego
danych.
Zamawiajgcy przekazuje swoje dane dobrowolnie i jest to wymdég umowny, z
wyjatkiem danych wymaganych przez przepisy prawa rachunkowego i podatkowego.
Nieudostepnienie tych danych moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ zawarcie lub
wykonanie Umowy.

8 15. Rozstrzyganie sporow

Strony zgodnie odwiadczajag, ze wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy beda
staraty sie rozwigzac polubownie, w drodze negocjacji.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania wszelkich sporéw wynikajgcych lub zwigzanych
z Umowg zawartg z Zamawiajgcym bedgcym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, jest rzeczowo wiasciwy sad powszechny w Toruniu.

§ 16. Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, strony sg zwolnione ze zobowigzan
wynikajgcych z umowy oraz z OWU w czasie trwania takich okolicznosci.

Przez site wyzszg rozumie sie jakiejkolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Strony nie mogly zapobiec i na ktére nie miaty wplywu, w szczegdlnosci
zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojenny, kleski
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zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce wykonywanie prac,
akty terroryzmu stojgce na przeszkodzie w realizacji catosci lub czesci umowy,
nieprzewidziane zmiany ogoélnych stosunkéw gospodarczych, finansowych Ilub
politycznych powodujgce znaczne zachwianie réwnowagi kontraktowej lub
finansowej,

Strona narazona na dziatanie sity wyzszej nie jest odpowiedzialna za spowodowane
tym niewykonanie lub opdznione wykonanie umowy.

Wykonanie umowy moze by¢ zawieszone w catosci lub w czesci w razie dziatania sity
wyzszej. Strona narazona na dziatanie sity wyzszej moze réwniez z tego wzgledu
odstgpi¢ od umowy, bez prawa do zgdania odszkodowania przez drugg strone.
Strona bedaca narazona na powyzsze dziatania zobowigzana jest do niezwlocznego
poinformowania o tym drugiej strony elektronicznie lub na pismie. Strony podejmag
wspotprace, aby zminimalizowa¢ skutki spowodowane zaistnieniem sity wyzszej.

§ 17. Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy
o Prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.).
Integralng czescig OWU sa:

a. Zalgcznik 1 — ,Dodatkowe prace zwigzane z przygotowaniem Miejsca

Montazu do montazu drzwi”,

b. Zatgcznik 2— ,Protokét odbioru drzwi oraz wykonanych prac montazowych”,

c. Zalacznik 3 — ,Podstawowe informacije”.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 02.12.2024 r. i majg zastosowanie do Umow
zawartych od tej daty.
. Aktualne OWU dostepne sg na stronie internetowej studioablux.pl
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